关于学生代表座谈会读者提出的意见和建议的答复

非常感谢同学们对图书馆工作的关心和支持！针对大家提出的一些意见和建议，图书馆进行了认真的讨论，并针对问题做出如下整改：
一、图书馆电子设备老化严重问题。

1、图书馆已在上周集中人力，对电子阅览室电脑进行了大规模检修，对故障设备进行了更换；同时已向有关学校相关部门申请，对已到报废期电脑及时报废并更换新机。
2、图书馆电子阅览室网速较慢，导致同学们以为是设备陈旧，关于网速问题，图书馆已与技术中心协商，争取早日解决。
二、图书摆放过于混乱。

1、 虽然图书馆已在本学期对32万册图书进行了全面整架、归架，重新贴标，并实行当班工作人员和学生馆员分架负责制，以便及时查错，纠错，减少乱架现象；但由于图书馆实行开架借阅，有些同学对所选图书随手乱插乱放，随即又造成了新的错架、乱架，所以图书馆将加强宣传教育指导工作。

2、强化图书馆业务管理，随时抽查当班工作人员和学生馆员分架负责制的落实情况。在书架前、中、后各放置书车，读者取出来的图书，如果不需要借阅，可直接放入书车中，以便工作人员按索书号正确归架。

3、抽查监控，对经常乱放乱拿的读者进行批评教育，并建立读者信用评价体系等。

三、如何向图书馆推荐图书？
1、 图书馆各阅览室均有读者需求登记本，大家可将所需图书的详细信息，包括书名、作者、出版社、出版时间，登记在册，采编部每周三会有采购老师收集并购买。
2、 图书馆主页读者服务专栏有读者荐购链接，同学们可参照以上做法进行登记。
3、 图书馆将在下学期建立微信平台，为大家提供更多、更便捷的服务。届时同学们可以通过微信平台推荐图书、咨询等等。
四、图书馆每年举办不少活动，但是学生很少知晓，希望图书馆能够扩大宣传，营造更加浓厚的学习氛围。

1、图书馆举办的所有活动均面向全校学生，欢迎同学们关注图书馆主页动态、以及图书馆馆内宣传栏。在今后的工作中，图书馆将加强与团委合作，扩大宣传，举办更多形式多样、轻松愉快的活动，引导同学们学习、阅读，欢迎同学们的关注和支持。

2、图书馆将于近期对一楼大厅进行人性化环境布置，届时将设置图书漂流阅读区、咖啡书吧、自主讨论区、户外休闲阅读区……在环境上营造更加温馨浓厚的学习氛围。

3、每学期图书馆均有一系列的服务活动安排。诸如读者借阅排行榜、健心读书会，以及今年计划举办的年度书神、馆主、学霸排行榜等，敬请同学们关注。
4、图书馆成立有健心读书协会。协会以“我读书、我健心、我飞翔”为主题，以“互相帮助，共同成长”为基本原则，引导会员参加丰富多彩的图书漂书、真人图书和诗朗诵等健心读书活动，沐浴书香，分享读书快乐，随时欢迎同学们的加入。

五、从哪些途径获取新书的信息

1、图书馆主页有新进图书目录，同学们可以进入主页查阅。

2、各借阅室设有新书架；每个借阅室入口均放置新书推荐、新书目录、新书评点等宣传报，敬请关注。

新年伊始，图书馆为了更好地了解读者需求，倾听大家对图书馆工作的意见和建议，优化服务，将设立馆长接待日，时间为每周三下午3:00-4:30，地点：图书馆五楼古籍阅览室，大家可以前来反映、咨询，图书馆将竭诚为大家服务。
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